Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF), rendelés teljesités

RENDELES TELJESITES, ASZF

1. Az Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) bevezetése

Az ASZF célja a targyi hatalya ala tartoz6 szolgaltatasra és annak igénybevételére vonatkozé
egyseges feltételrendszer rogzitése, valamint a vevok és eladd (webaruhaz) kdzotti jogviszony
szabalyozasa. A szerz6déskotés nyelve magyar. Kizarolag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylnek tekinti magéara
nézve. Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kerul megkdotésre,
késBbbiekben nem kereshetd vissza. Az ASZF pdf formatumban letdlthetd.

2. A vasarlas menete

A vasarlashoz a Vasarlonak regisztralnia kell. Ezért a regisztracios mezoket ki kell tblteni, valassz
felhasznalb nevet és jelszoét!

Ahhoz, hogy a kivalasztott terméket megrendelje, vagy elérendelje, nem kell mast tennie, minthogy
a termékek alatt levd Kosarba ikonra kattint. Ezzel a termék az On kosaraba keril. A termékrdl
fotokat is kbzzétesziink, azonban a termékképek, csak illusztracioként szolgalnak, igy azok
eltérhetnek a val6ésagtol, a szinek a valésagban a webaruhadzban megjelendhtz képest eltérdek
lehetnek. A gyartoknak lehetdséguk van modositani termékeik kinézetét, felépitését.

A honlapon a megvéasarolhato termékek Iényeges tulajdonsagairél az egyes termékeknél szerepld
leirAsokban adunk tajékoztatast. Torekszink a pontossagra, de a termékoldalon talalhat6
termékleirasok, adatok tajékoztato jellegGek, nem minden esetben tartalmaznak az adott termékrol
minden informaciot. A fonalak hosszusagaban, sulyaban a leirtakhoz képest az egyedi gyartas miatt
+/- 5% eltérés lehetséges.

Ezt kdvetben valaszthat, hogy folytatja a vasarlast és Ujabb termékeket helyez a kosaraba, vagy a
mar kivalasztott terméket megrendeli és tovabblép a fizetéshez. A megrendelés kozben a vevd a
mar kosarba helyezett terméket kiveheti, toroélheti a kosarboél, mnodosithatja a megrendelni
szandékozott aru mennyiségét! A hatalyos jogszabdlyi rendelkezés szerint, ha az elektronikus Gton
kotott szerzGdés a fogyaszté szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A megrendelés véglegesitéséhez kattintson a Tovabb a rendelés véglegesitéséhez ikonra. A kosar
funkciot aruhazunkba vald belépés nélkil is hasznalhatja, de rendelni csak abban az esetben tud,
ha &ruhazunkban regisztréltatja magat, és bejelentkezik a rendszeriinkbe.

A megrendelést kdvetden a szerverlink egy automatikus valaszlevelet kild a megrendeld részére,
melyben értesitjik, hogy a megrendelést vallalkozasunk fogadta. Ez a valasziizenet nem mindsul
a megrendelés visszaigazolasanak, a szerzddés létrejotte az automatikus valaszleveél
elkuldésével nem allapithaté meg. A megrendelés fogadasat, és feldolgozasat kovetden egy



Ujabb elektronikus levélben értesiti a megrendeldt ennek tényérdl. Amennyiben tarsasagunk a
megrendelést teljesiteni tudja, agy ennek feltételeirbl a masodik e-mail tizenetben vagy telefonon
értesitjuk. A megrendelés teljesithetdsége esetén, a szerz6dés ez utdbbi elektronikus lzenet
elkildésével jon létre, és irasban foglaltnak mindsil, de azt nem iktatjuk, nem @rizzik meg. A
beérkezett rendelések feldolgozasa utan Ont egy Gjabb e-mailben értesitjiik a sikeres
megrendelésrdl 48 6ran belll, valamint jelezzik, ha bizonyos termékek atmeneti készlethiany miatt
nem szallithatok. Amennyiben a kivant termék beszerzése meghaladja a 7 munkanapot, telefonon
vagy e-mailben tajékoztatjuk Ont. Sziikség esetén megrendelését modosithatjuk, torolhetjik. A
megrendelés fizetési kotelezettséggel jar. Amennyiben a vasarlé 48 6ran belil nem kapja meg a
visszaigazolast, akkor mentesil az ajanlatti kbtéttsége alol.

T4jékoztatom, hogy a webaruhaz a megrendelést torélheti egészen addig, amig a fogyasztét nem
tajékoztatja arrél, hogy a megrendelését teljesitette és az adott terméket szamara megkuldte vagy
az atvehetd. Eddig az idopontig a felek k6zott adasvételi szerz6des nem jott létre.

A Vev0 altal hibasan megadott adatok (e-mail cim, telefonszam) pontositasat az Eladé - ha
technikailag lehetséges - e-mail és/vagy sms kildésével kezdeményezi 1 alkalommal. Ha az
e-mailre vagy sms-re nem érkezik valasz, akkor azt az Eladé elallasnak tekinti, és a rendelést torli a
nyilvantartasabol.

Adatbeviteli hibak javitasara lehetdsége van a vasarlénak a rendelés leadasa utan is. A vasarlo
tudja még a vasarlas véglegesitése eldtt az adatbeviteli hibat korrigalni, megvaltoztatni a szallitasi
adatokat, fizetési feltételeket, a megvasarolt termékek darabszamat médositani ha az
Ugyfélszolgalati e-mail ciminkre e-mailt ir (info@fonalwebaruhaz.hu)

Végul a csomag elkészilte utdn még egy értesitést kildunk a kiszallitasrol.

Webaruhazunkban talalhato arak egy darab termékre vonatkoznak, és nem tartalmazza a szallitas
dijat. Csomagolasi koltséget a webaruhaz kiléon nem szamol fel.

Minden visszaigazolt megrendelést 72-192 6ran belil teljesitiink! Jelenleg a Magyar Postaval, vagy
a GLS-el szallitatjuk ki a megrendelt arukat.

A regisztradl6 maganszemély tudomasul veszi, hogy a szallitasi/szamlazasi cimének megadasaval
hozzajarul, ahhoz, hogy szamara postai kiildeményben ajanlatot kildjon a vallalkozas. Ez a
lehetbség a maganszemély torlési kérelméig tart. A megrendeld azt is tudomasul veszi, hogy a
vallalkozas a megrendelés teljesitésével kapcsolatban, az tigyfélszolgalati munka eldsegitése
érdekében szamara elektronikus levélben informaciokat kuldjon (hGiségpont egyenleg, a megrendelt
termékeket érintd valtozasok, vevdi elégedettség méres, stb.)

A rendelés megvalGsulasaval, a rendelés utankdvetésével és ligyfélszolgalati tevékenység
keretében (széllitassal, h(ségponotkkal, emlékeztetokkel stb.) kapcsolatban izeneteket kildink,
ehhez a rendelés leaddséaval, az elvégezett regisztracioval az Ugyfél hozzajarul, ezzel biztositja a
jogalapot az adatai kezeléséhez.

SZALLITASI DIJAK



Hazhozszallitas 1.380 Ft/csomag a szallitas koltsége.

Postapontra, postara, csomagautomataba szallitva 1.180 Ft/csomag a szallitasi kdltség.

Foxpost csomagautomataba szallitva 1080 Ft/csomag a szallitasi kéltség minden esetben.

Jelenleg 5 kiilonb6z6 modot kindlunk a megrendelt termékek atvételére:

Hazhozszallitas: a csomagot az On otthonaba (vagy megadott cimre) szallitjuk.

Postan maradd: a csomagot az On altal valasztott postara kézbesitjuk.

Posta pont: a csomagot az On altal valasztott MOL toltdallomasra vagy Coop élelmiszeriizletbe
kézbesitjuk.

Csomagautomata: a csomagot az On altal valasztott Magyar Posta altal tizemletet
csomagautomataba szallitjuk ki.

FOXPOST csomagautomata valasztasa esetén a kivalasztott csomagautomatabol vehetd at a
kildemény.

A webaruhazban lehetdség van a Barion rendszeren keresztil bankkartyaval fizetni. Ezt a rendszert
a Barion Payment Zrt. Uzemelteti, és a tudomasara jutott adatokat az Adavédelmi szabalyzataban
meghatarozott médon kezeli. A Barion Payment Zrt. tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank
engedélyével végzi, a 2011-es Elektronikus Pénzrél szo6l6 EU direktiva és a 2013. évi CCXXXV.
torvény alapjan.

MNB Engedély szdma: H-EN-I-1064/2013 | MNB E-pénz kibocsat6 intézmény azonositd: 25353192
Adatkezelés nyilvantartasi szama NAIH-73794/2014

A hibas rendelést a vasarlé e-mailben (irdsban) visszavonhatja, torolheti, és a fogyasztd az elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termek atvétele kdzotti iddészakban is gyakorolhatja.



Ertékesités kulfoldre

Szolgéltatdo nem kilénbozteti meg az értékesités soran a Magyarorszag teruletén és az azon kivl
az Eurdpai Unié tertletén belili vasarlokat.

A véallakozas a termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilletd atadasi lehetdségeket
biztositja a nem magyarorszagi vasarléknak is, kuldféldi cimre nem vallal szallitast.

A Vasarlo kérheti, hogy a termek szallitasat sajat kdltségén oldhassa meg kulfoldre. Szolgaltato a
szallitasi dij megfizetését kdvetden teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlo a szallitasi dijat
nem fizeti meg Szolgaltaté szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az eldre egyezetetett
idépontig, Szolgaltato a szerz6dést felmondja és az elére megfizetett vételarat visszafizeti Vasarld
szamara.

3. A webaruhaz tzemeltetdje

Ha kérdése van, vagy tovabbi informaciora kivancsi akkor vegye fel veliink a kapcsolatot a
info@fonalwebaruhaz.hu e-mail cimen.

Kapcsolat: Nadasdi Sandor EV. Székhely: 6724 Szeged, Féltamadas u. 30. 2/9

Telefonszam: 06-30-465-2530

Véllalkozdi igazolvany szama:31409890 Kibocsatd okmanyiroda:Szeged Okmanyiroda

Addszam:66065883-2-26
TARHELYSZOLGALTATO ADATAI:

A térhelyszolgéltato a rendelésekkel, termékekkel kapcsolatban semmilyen informéciéval nem
rendelkezik!
Téarhelyszolgaltaté: Superwebaruhaz contact(kukac)superwebaruhaz.hu

Név: Onlinex Solutions Kft
Székhely: 5600 Békéscsaba, Andrassy at 7. 2. em. 7.
Adoszama: 16701581-1-04



Cégjegyzékszama: 04-09-014868

4. Vasarloi tajékoztatd a termékekrdl, hasznélatukrol

Azért, hogy elvarasainak megfelel6en tudja hasznalni termékeinket kérjik, hogy a leirtakat vegye
figyelembe a fonal kezelésénél, és az abbdl készllt alkotas hasznalata soran!

A fonalainkbdl megvalGsitott alkotasokat az itt leirt utasitasok figyelembe vételével mossa. A
kiméletes kézi mosast vagy gépi mosast ajanljuk 30-40 C-on. Geépi tisztitas esetén mosozsakba
mossa ki az elkészult terméket. Vegytisztitas perkloretilénnel, egyéb alkalmas olddszerrel. Egyéb
vegyszert -klort- ne alkalmazzunk, mert roncsolja az anyagot. Részesitse eldnyben a folyékony
mososzereket a klasszikus mosoporokkal szemben. Kézi mosasnal is részesitse eldnyben a
folyékony mososzereket.

Fehériteni tilos. Gépi szaritas tilos. Fektetve szaritandd! Kalyhatdl vagy egyéb héforrastél tavol
szaritando!

A gyakori mosas soran a szinek elhalvanyulhatnak.

5. Fogyasztdi jogok

Elallas (vételar-visszatéritési igény)

Internetes szerzddések esetén fédszabaly: amennyiben a fogyaszté meggondolta magat, 14
munkanapon belll indokolas nélkil elallhat a szerz8déstdl, de errdl nyiltakoznia kell. Ezt a
jogat attél a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. A csomag at nem vétele nem
tekinthetd elalldsnak, igy a vallalkozés kdvetelheti a megrendel6tdl a szallitas és a visszaszallitas
koltségét is.

Fogyaszt6é nem mas, mint a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivil
eljar6 természetes személy.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelma nyilatkozatat kiteles



eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus Gton kuldott levél atjan) a fent megadott elérhetdségeink
valamelyikére. irasban torténd elallas esetében elfogadottnak kell azt is tekinteni, ha a fogyaszt6 a
hataridd utolsé napjan jelzi elallasi szandékat. A vevd a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az
eléllast kévetd 14 napon belll vissza kell juttatnia.

Elallas esetén az értékesitd koteles a kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésbbb az elallast
kovetd 14 napon belll visszatériteni. Igy van ez akkor is, ha az aruhazunka megrendelést nem tudja
teljesiteni.

Elallas esetén nem csak a vételar, de a teljesitéssel dsszefiiggésben felmertilt koltségek (igy a
kiszallitas koltségei) is visszajarnak a fogyasztdé szamara. A kiszallitas teljes koltsége azonban nem
minden esetben jar vissza a fogyaszténak, mivel a jogszabdly azt is leszégezi, hogy ha a fogyaszto
a legkevéshbeé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valaszt, akkor az ebbdl eredd
tobbletkoltséget a vallalkozas nem koteles visszatériteni. A vevd szamara a visszaszallitasi
koltégegeket is megtériti aruhazunk. De elallas esetén a webaruhaz a szallitasi médokhoz feltlintett,
a vallalkozas altal hasznalt koltséget tériti vissza csak a webshop.

A tartozékok és a garancialevél meglétét kéri vallalkozasunk. Ennek hianyaban a vallalkozas
értékcsokkenést (a potlas szamlaval igazolhato koéltségeit) szamit fel a termékre, igy azzal csokkenti
a visszautalando6 6sszeget.

A kormany rendelete szerinti ellalasi nyilatkozat minta igy néz ki:

ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZATMINTA

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédeés
tekintetében:

Szerzddéskotés iddpontja /atvétel iddpontja:

A fogyaszt6(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) alairdsa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt



A webaruhazunk barmilyen formaju vevo altali tajékoztatast elfogad az elallasi szandékrol
egyértelmd nyilatkozattal.

A jogszabaly szerint vannak termékek, megrendelések amikor a vasarl6 nem gyakorolhatja elallasi
jogat, de webaruhazunk ilyen termékeket nem forgalmaz!

Kellékszavatossag

Azon termékekre, amelyek eladasi ara 10.000,- Ft, vagy az alatti, kbtelezd jotallas - jogszabaly
alapjan - nem vonatkozik, ugyanakkor a gyart6 vagy forgalmazo vallalhat 6nkéntes jotallast, illetve a
fogyasztot megilletik a kellékszavatossagi jogok. Ebben az esetben a hibanak az oka mar megvan a
termékben a vasarlas pillanataban is, csak akkor még nem felismerhet®d.

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szadmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos arleszallitasat.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon belll kdzdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz@des teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. A teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a
vallalkozasunktol vasarolta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On Altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Jotallasi jogok

Jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. (A
jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott szerzodés
targyat képezd szolgaltatas nyujtasara kotelez.)

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére vald atadaséat kovetden
lépett fel, igy példaul, ha a hibat

szakszerdtlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a vallalkozas, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerltlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési itmutato
hib4jara vezethetd vissza)

rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

elemi kar, természeti csapas okozta.



Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto

- elsBsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott

jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény
teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgéltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyéat és a jotallasi igény
teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a véllalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridon beldl, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez f1z6dd erdeke megszint, a fogyaszté - valasztasa szerint - a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas kdltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzodeéstodl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszt6 a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznélatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonséagaira és a fogyaszt6 altal elvarhato6 rendeltetésére
figyelemmel - megfelel® hatariddn belil, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. A
vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beldl
elvégezze.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi iddnek az a része, amely alatt a fogyasztd a terméket
nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jétéllasi idd a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa)

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.esetén a kicserélt (kijavitott)
termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezmeényeként jelentkezd hiba tekintetében Gjbol
kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.



A rogzitett bekotésq, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegk6zlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithato terméket - a jarmavek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitas az izemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint
az el- és visszaszallitasrol a forgalmaz6 gondoskodik.

A jotallds nem érinti a fogyaszto jogszabdalybdl eredd - igy kilénbsen kellék- és
termékszavatossdagi, illetve kértéritési - jogainak érvényesitését.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mOkodo békéltetd testilet eljaraséat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés megkotéset bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordél szolé térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazolo bizonylattal érvényesithetdek.

A fogyaszt6 jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.

A vallalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint
koteles - az ott meghatarozott tartalommal - jegyz6kdnyvet felvenni és annak masolatat
haladéktalanul és igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére bocsatani. A vallalkozas, illetve a
javitészolgalat (szerviz) a termék javitasra valo atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti
elismervény atadaséra koteles.

A fogyaszt6 lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletekhez valo
forduldhat ha a panaszkezeléssel nem ért egyet. A békéltetd testlletek listdja elérhetd a Békéltetd
Testlletek honlapjan a megadott linkre valé kattintassal. A vallalkozas koteles a békéltetdi
eljarasban kdzre makaodni.

A FOGYASZTOK A LAKOHELYUK SZERINTI JARASI HIVATALOKHOZ FORDULHATNAK
FOGYASZTOVEDELMI BEJELENTESEIKKEL, MIKOZBEN MASODFOKON A PEST MEGYEI
KORMANYHIVATAL JAR EL UGYUKBEN, ORSZAGOS HATASKORREL. A 197 JARASI HIVATAL
MINDEGYIKEBEN FOGYASZTOVEDELMI PANASZOK BENYUJTASA MELLETT TANACSOK IS
KERHETOK PELDAUL JOTALLASI, SZAVATOSSAGI, PANASZKEZELESI
KERDESEKBEN. TELEPULES SZERINT AZ EZEN A KORMANYZATI
WEBOLDALON TALALHATOAK MEG AZ ILLETEKES JARASI HIVATALOK ELERHETOSEGEI.

2017.januarl.utan fészabaly szerint a Kormany altalanos elséfokl fogyasztévédelmi hatésagként a
fovarosi és megyei kormanyhivatal jarasi(févarosi, kerileti) hivatalat jelolte ki.

?DE: egyes ugykorok pl.e-kereskedelem) tekintetében az els6foku fogyasztovédelmi hatésag a
megyeszékhely-Szegedi Jarasi Hivatal- szerinti jarasi hivatal.



Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatala

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.
Telefon: 62/561-600
Levélcim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.

?A megyeszékhely szerinti jarasi hivatal illetékessége fogyasztovédelmi kbzigazgatasi hatosagi
Ugyekben a megye egész terlletére terjed ki.

VITARENDEZES A FOGYASZTO ES VALLALKOZAS KOZOTTI HATARON ATNYULO, ONLINE
UGYEKBEN.

http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-services/index_hu.htm

https://bekeltetes.hu/tartalom/22/menu/9

http://magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/internetes-vasarlas.html

6. Adatvédelem

A Superwebaruhaz szolgéltatdja a http://www.superwebaruhaz.hu/content/privacy oldalon talalhat6
tajékoztatoban rogziti azon adatvédelmi elveit és szabalyait, melyeket az Superwebaruhaz.hu
tevékenysége kapcsan végzett adatkezelések soran tigyfelei személyes adatainak, valamint
informacios 6nrendelkezési joganak védelme érdekében messzemendkig szem elbtt tart. Az
Uzemeltetd elkotelezett partnerei és felhasznaléi személyes adatainak védelmében, fontosnak tartja
ugyfelei informacids onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Uzemeltetd a személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai €s szervezeési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A megrendeléskor megadott adatokat a webaruhaz kizardlag a megrendelés teljesitése, a rendelési
feltételek késdbbi bizonyitasa, illetve feliratkozas esetén hirlevél kiildése céljabdl tarolja. Adatait
harmadik fél részére nem adjuk at, kivéve, ha a szerzddés teljesitése érdekében alvallalkoz6
makodik kozre, pl. futarszolgélat. A szallitast végzd partner cégek a céglnktdl kapott adatokat
semmilyen formaban nem jogosultak harmadik fél részére tovdbbadni. Az adatokat kizarélag a
csomag célba juttataséra, sikertelen atvétel esetén a cimzett értesitésére hasznaljak.

Részletes adatkezelési tajékoztatonkat
a https://www.fonalwebaruhaz.hu/adatkezelesi-tajekoztato-a23770



7. Panaszkezelés

Ha barmilyen kérdése van, vagy a megvasarolt termékkel problém4ja van, elromlott, nem
megfelelden mOkddik, akkor a kovetkezd linken keresztil veheti fel veliink a kapcsolatot, vagy irjon
e-mailt a diagnoweb@gmail.com e-mail cimre.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfufJ8UP9IU9D8Af5aJZZ8VT7CyHKXHFZ46QwijI3IQN

GbapA/viewform

A forgalmazé a fogyaszté kifogasarol jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti:

a) a fogyasztd nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: termék) megnevezését, vételarat,

c) a vasarlas idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a fogyaszté altal érvényesiteni kivant igényt,

g) a kifogas rendezésének maodjat.

A termék hib4ja esetén, meghibasodasa esetén kodzvetlenll a markaszervizhez is lehet fordulni! Az
Ugyintézéshez a vasarlast igazolé szamla megléte sziikséges, vagy a jétallasi jegy!

A gyartok valtozo idejl garanciat (jotallast) nyujtanak termékeikhez, amely biztositja, hogy a
rendeltetésszerl hasznélat mellett el6forduld hibék kijavitasat az adott termék szakszervize vallalja
a garancia idon belll. Ezt a j6téllasi jegyen irjak le, illetve a magyar nyelvl hasznélati leirasban. Ez
a garancia altaldban 12 hénap vagy tdbb, de ez forgalmazoként valtozhat. A jétallasi idotartam a
vasarlas napjaval kezdddik. A termék javitasa esetén a jotéllas idotartama meghosszabbodik a
szervizben toltott idovel.



Adatkezelbként a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag nyilvantartasba vette az
aruhaz uzemeltetdjét, kapcsolddd szolgaltatasok igénybevétele céjabol tortén adatkezelés.

hibas termékek javitdsahoz, reklamaciokhoz szilkséges adatok kezelése miatt. Az adatokat a
megvasarolt termék garancialis ideje alatt 6rizzik meg. (A vasarlé kérésére az adatok torlésére
kerlUlhetnek korabban is.) Az adatokat a Google altal tizemeltett felhd alapu rendszerben taroljuk.

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-79062/2014.

A jelen szerzBdésben és a kapcsoldédo dokumentumokban nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykodnyv, valamint az elektronikus kereskedelemre és a tavollevok kozotti szerzddéskotésre
vonatkoz6 jogszabalyok (2001. évi CVIIIl. Tv.) az iranyadok.

8. Vevoi hiségpontok

Vevoink vasarlasait "hOségpontokkal" jutalmazzuk. 100 forintonként adunk 1 db hiségpontot. A
kovetkezd vasarlasnal ezt az pontdsszeget felhasznalhatja a vasarlo. 1 db hlségpont 1 forintként
hasznalhato fel.

Az oldalon feltiintetésre kertl a hiségkartya, a belépett felhasznalok ezen mindig latjak, hany
pontjuk van éppen. Minden terméknél és a kosarban is lathatd, hogy vasarlas esetén hany Gjabb
haségpontot fog kapni a felhasznalo.

Ha a felhasznalonak van méar hiiségpontja, a kassza folyamat elsd Iépésénéel megadhatja, hany
hlségpontot hasznélna fel. A felhasznélt mennyiség azonnal le fog vonodni a felhasznélo
egyenlegébdl.

A vevoi a felhasznaldi fiokjaban csak akkor latja, €s hasznéalhatja fel a h(ségpontjait ha a az adott
vasarlasa teljesitettnek mindsul, vagyis atvette a terméket és azt ki is fizette. Errdl pedig megkapta
az értesitést a webaruhaz uzemeltetdje a csomag kiszallitojatol.

Az aruhaz fenntartja a jogot maganak, hogy vasarldinak egyedi moédon hlsagpontokat adjon, illetve
eldzetes értesités kiuldésével 30 napos felhasznalasi hataridével a vevok pontjait torolje is.

9. Szerzdi jog

A weboldalon talalhat6 egyedi tartalmak, szovegek, termékleirasok szerzoi jogvédelem alatt allnak.
A nem egyedi leirasok, a termékek képei a gyartok, forgalmazdok, markatulajdonosok hivatalos
honlapjairdl szarmaznak, illetve alltalunk készitettek. A kilonb6zd megjelenitési beallitasok miatt a



fonalak tényleges szinei kissé eltérhetnek az online megjelenéstal.

A vevok tudomasul veszik, hogy az Ariadné fonalakbol készitett alkotasok képeit, amit kozzétesznek
a véllalkozas Facebook oldalan, a vallalkozds Facebook csoportjaban, vagy Instagram oldalan,
azokat a vallalkozas hasznalhatja a webaruhazaban, egyéb oldalain és azokat meg is
oszthatja.Ezen képekeért az alkotok dijazasban nem részesiilnek, a tovabbi felhasznélasért dijazast
nem kovetlehetnek, arrél lemondanak.

A weboldalon felelhetd tovabbi képek Creative Commons CCO alatt &linak. A kdvetkezd oldalakrol
szarmaznak fénykeépeink: https://www.flickr.com/ és https://pixabay.com/hu/.



